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|ntroducci6n

El presente informe analiza las estadisticas del Punto de Informacion Turistica
- PIT de Chia, desde su apertura en el ano 2017 hasta su cierre el 12 de mayo
de 2023. El PIT fue creado mediante un convenio entfre el municipio de Chia
y el Fondo Nacional de Turismo (FONTUR).

El PIT fue un espacio donde residentes y visitantes pudieron realizar consultas
y obtener informacién sobre los atractivos turisticos del municipio. La
informacion recolectada en el PIT permitid visibilizar indicadores
relacionados a la demanda turistica.

El Punto de Informacion Turistica — PIT, fue un espacio fundamental para el
turismo, ya que brindd informacion Util y confiable sobre los destinos turisticos.
Ademads, al recolectar informacién sobre la demanda turistica, ayudd a
mejorar la calidad de los servicios turisticos y a garantizar la satisfaccion del
visitante. Sin embargo, la falta de informacion estadistica del PIT dificultd la
recopilacion de datos y el andilisis. Por ello, se recolectaron datos de forma
manual a fravés de registros, con la finalidad de obtener informacion
confiable y actualizada sobre los consultantes que frecuentaban el PIT.
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e Turista: Cualqguier persona que vigja a un lugar diferente al de su
residencia habitual, que pernocta por lo menos una noche en el lugar
que Vvisita y cuyo principal motivo de vigje es el ocio, descanso,
ocupacion del tiempo libre, peregrinaciones, salud, u otra diferente a
una actividad en el lugar de destino.

e Visitante: Visita de un solo dia en un lugar especifico.

e Destino Turistico: Espacio fisico en el que un turista pernocta por lo
menos una noche. Incluye productos turisticos tales como servicios de
apoyo, atracciones y recursos turisticos. Tiene limites fisicos y
administrativos que definen su gestion e imdagenes, y percepciones
que definen su competitividad en el mercado.

e Atractivo Turistico: Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de
generar un desplazamiento turistico. Es el componente fundamental
del producto turistico.
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Sisterna de Informacion Turistica de Chia

Contexto y Me’rodologl'a

® Objetivo: Identificar y seleccionar los 15 indicadores mds relevantes
del Punto de Informacion Turistica (PIT), los cuales se encuentran
detallados en el informe adjunto.

e Periodo de medicion: Los resultados de datos corresponden al total
de llegadas de visitantes extranjeros no residentes y total de llegadas
de pasajeros nacionales entre el periodo de 2019 a 2022.

e Técnica de recoleccion: fuentes de datos abiertos, mediante la
plataforma de Fondo Nacional de Turismo (FONTUR) sobre el Punto de
informacion Turistica (PIT).

e Fecha de aplicacion: Las consultas de los datos se realizaron el 17 de
® junio de 2023.

e Indicadores y cdlculos:

e Suma total de consultantes PIT por ano.

Cdlculo: Suma total de consultantes PIT por afo.

e Suma Total de consultantes PIT 2017-2023.
Calculo: Suma Total de consultantes PIT 2017-2023.

® Motivacion Vigje por ano

Cdlculo: Suma de consultantes por Motivacion Vigje por afo.

e Suma Consultantes por Pais (Nacionalidad) 2017-2023

Cdilculo: Suma Consultantes por Pais (Nacionalidad) 2017-2023.

e Suma consultantes por Pais (Nacionalidad) por ano.

Cdlculo: Suma consultantes por Pais (Nacionalidad) por afo.

e Suma Consultantes por sexo por Ano.

Cdlculo: Suma Consultantes por sexo por Aho.
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Suma Consultantes por sexo anos 2017 — 2023.

Cdlculo: Suma Consultantes por sexo anos 2017 — 2023.

Suma consultantes por tipo de transporte utilizado por ano 2017- 2023.

Cdlculo: Suma Consultantes por tipo de transporte utilizado 2017-2023.

Suma de Consultantes por tipo de transporte ufilizado por Ano.
Cdlculo: Suma de Consultantes por tipo de fransporte utilizado por
ARo.

Suma consultantes por  rango de edad por  ano.

Cdlculo: Suma de consultantes por rango de edad por ano.

Suma consultantes por rango de edad (2017-2023).

Cdlculo: Suma de consultantes por rango de edad (2017-2023).

Suma consultantes por fidelidad por ano

Cdlculo: Suma de consultantes por fidelidad por ano.

Suma consultantes por fidelidad anos 2017-2023.

Cdlculo: Suma de consultantes por fidelidad afos 2017-2023.

Suma consultantes por motivo de consulta por ano.

Cdlculo: Suma de consultantes por motivo de consulta por ano.

Suma consultantes por motivo de consulta 2017-2023.

Cdlculo: Suma de consultantes por motivo de consulta 2017-2023.
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Grdfico 1. Consultas al Punto de Informacion Turistica del municipio de Chia (2017-2023).

El nUmero total de personas que consultaron el PIT, que realizaron consultas
en el Punto de informacioén turistica del municipio de Chia entre mayo de
2017 a mayo de 2023 fue de 6.091.

Seresalta que en el ano 2021 se presentd la mayor cantidad de consultantes
en el Punto de informacion Turistica-PIT.

En el ano 2022 se presentd una disminucion del 17% del nimero total de
consultantes respecto al ano 2021.
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Sistema de Informacién Turistica de Chia

La suma total de consultantes entre los anos 2017 a 2023 es de 6.091
personas.

Educaciény Negocios y
Compras; 135; formacion; 200; motivos
2% \ 3% profesionales;
/- / 392; 6% Religién/Peregrin

acion; 8; 0%
Otros motivos;
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Grdfico 2. Motivacion viaje por ano al Punto de Informacién Turistica del municipio de
Chia (2017-2023).

Del total de personas que se acercaron al PIT a realizar consultas entre el
2017 y mayo del 2023, el 49,98% manifestd como motivo de su visita transito,
lo que quiere decir que llegaron al municipio en calidad de visitantes
realizando una parada antes de continuar a su destino turistico principal.

Con un 35% vacaciones, recreo y ocio es la segunda motivacion de viaje
mads seleccionada por el total de personas que realizaron consultas en el PIT.

El 6% de los consultantes realizé su viaje al municipio de Chia por negocios y
motivos profesionales.
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Grdfico 2. Consultantes por pais (Nacionalidad) 2017-2023
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CHIA

Sistema de Informacién Turistica de Chia

En el periodo comprendido entre 2017 y mayo de 2023, se registrd que el 92,88 % de todas las consultas realizadas
en el Punto de Informacion Turistica-PIT del municipio de Chia, fueron llevadas a cabo por personas de
nacionalidad colombiana.

CONSULTANTES POR PA[S (NACIONALIDAD) POR ANO

5653

19373 1 31 61 823 2122221729221 15 45 41 1 1101181 42153 6 4 1 4 3 4129 —o—Total

© O 0 0 0 0, 0 0 0, __0__0 000000000000000000000000000000000
CCLCLCLCLCIICEUCLCECLCCEERLCLLCLCLICLC2LLCZHELCZOLNLDZOLCLCLCLCLILCDL
S Zor0S%2202Z2a205000Z2052Z20203ax<2-000s2xiQ00nNE 4
<Zc'—§;5:§§<<6I§2§S€moog@%ﬁggz%z%%éf_ﬁm;z<ﬁgz§:§83§%
SEE30x0Z OO0 <«0l3LHzwxg3lio~7z 25SLaz £5583%27z01
wony <y 3 20 @2 Zm:)czcz(_'),_oz 3 =< Q‘O o < =z

<x L el O~ zuw > T k%) o Z0x
< QO w <= %) O zZ T z = v >

x O &) _ Ia) < O < < w5

O w < o o ~“ m

O s 0 z

(NN} L

[a'4

Grdfico 4. Consultantes por Pais (Nacionalidad) por ano al Punto de Informacion Turistica del municipio de Chia (2017-2023).
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En el periodo 2017 a mayo 2023, del total de consultas realizadas en el Punto de informacion turistica-PIT del
municipio de Chia, es de 9288% vy lo redlizaron personas de nacionalidad colombiana.

Se destacaron las consultas asociadas a turismo realizadas por los venezolanos (2.5%), argentinos (0.63%) y
estadounidenses (0.46%).

En general hay predominancia por la procedencia del turismo interno, segin los consultantes del Punto de
informacion turistica en el periodo analizado.
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Grdfico 5. Consultantes por sexo por aio al Punto de Informacion Turistica del municipio de
Chia (2017-2023).

El nUmero total de mujeres que consultaron el PIT, que realizaron consultas
en el Punto de informacién turistica del municipio de Chia entre mayo de
2017 a mayo de 2023 fue de 2.831. Asi mismo, el niUmero total de hombres
que se acercaron al punto de informacion turistica durante el mismo periodo
fue de 3.260, para un total entre hombres y mujeres de 6.091.

Seresalta que en el ano 2021 se presentd la mayor cantidad de consultantes
en el Punto de informacion Turistica-PIT por sexo, mujeres con 655
participantes y hombres con 710.
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Grdfico 6. Consultantes por sexo por ano al Punto de Informacion Turistica del municipio de
Chia (2017-2023).

La anterior grafica permite evidenciar que, los visitantes y/o turistas que se
acercaron al Punto de informacion turistica, el 27% correspondid al sexo
masculino, y el 23% al femenino.
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Grdfico 7. Consultantes por tipo de transporte utilizado al Punto de Informacidn Turistica del
municipio de Chia (2017-2023).

Con respecto al medio de transporte utilizado por los turistas, se observa en
cifras que el medio mads utilizado y el que tuvo mds impacto fue el terrestre
con un 95,19%, seguido de otros tipos de fransporte con un 4,68 %, y en
menor porcentaje esta el medio de transporte aéreo con 0,13%.
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Grdfico 8. Consultantes por tipo de transporte utilizado por afo al Punto de Informacién
Turistica del municipio de Chia (2017-2023).

El mayor medio de fransporte utilizado en el ano 2021 fue el terrestre, con
una participacion de 1.248 consultantes, y otros medios de tfransporte
lograron un segundo lugar con 117 en el mismo ano (2021).
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Grdfico 9. Consultantes por rango de edad por aio al Punto de Informacion Turistica del
municipio de Chia (2017-2023).

Con respecto al rango de edad de los visitantes y/o turistas, que se
acercaron al Punto de informacion turistica en el periodo de 2017 a mayo
de 2023 en el municipio de Chia, con el fin de solicitar algin tipo de
informacion turistica el 25,97% afirmd estar en un rango de edad entre 46 y
60 anos, el 24,24% entre 36y 45 anos, el 23,17% entre 26 y 35 anos y en menor
proporcion menores de 15 anos un 1,34%.
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Grdfico 9. Consultantes por rango de edad por aio al Punto de Informacién Turistica del

municipio de Chia (2017-2023).

El nUmero total de personas que consultaron el PIT, que realizaron consultas
en el Punto de informacién turistica del municipio de Chia entre mayo de
2017 a mayo de 2023, se encuentran en el rango de edad de 46 a 60 anos
con la mayor cantfidad de participacion de turistas.
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Grdfico 11. Consultantes por fidelidad por afno al Punto de Informacién Turistica del
municipio de Chia (2017-2023).

En el periodo de 2017 a mayo de 2023, el 98,88% de Ias consultas fueron
realizadas por personas que visitaban por primera vez al municipio de Chia
y el 1,12% por quienes ya lo conocian.
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Grdfico 12. Consultantes por fidelidad afos 2017-2023 por aio al Punto de Informacién
Turistica del municipio de Chia (2017-2023).

En el periodo de 2017 a mayo de 2023, con 1362 consultantes en el Punto de
informacidn turistica visitaron el municipio de Chia por primera vez durante
el ano 2021.

En el ano 2021, los consultantes que repitieron visita fueron 22 los que
acercaron al Punto de informacion turistica.
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Grdfico 13. Consultantes por motivo de viaje de consulta por aiio al Punto de Informacion
Turistica del municipio de Chia (2017-2023).

Existen diversidad de motivos y/o factores que tienen los turistas para visitar
el municipio de Chia, entre los que estan: afractivos y productos turisticos
con un total de 3381 consultantes, seguido de turismo local y departamental
con 1916 consultantes y por Ultimo por los servicios al turista con una cifra de

312 consultantes.
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CONSULTANTES POR MOTIVO DE CONSULTA 2017-2023

Agentes de vigje y

turismo 32 6 10 3 5 12 4 72
Alimentos, bebidas y

gastronomia 39 2 10 25 13 7 96
Alojamiento 3 3
Alojamiento 25 15 10 4 54
Afractivos y productos

turisticos 52 13 23 659 1317 1091 226 3381
Otros 31 21 53 16 9 14 214
Salud 6 1 1 5 13
Servicios al turista 11 9 6 273 10 3 312
Servicios de belleza 1 1 2
Transporte 3 5 8
Turismo local y

departamental 669 774 402 @ 66 4 1 1916
Turismo religioso 2 6 7 5 20

Grdfico 14. Consultantes por motivo de viaje de consulta por afio al Punto de Informacién
Turistica del municipio de Chia (2017-2023).

Los datos de la grdfica revelan que los atractivos y productos turisticos son
el principal motivo de visita a Chia con el 28%, seguido por el turismo local y
departamental con el 16%. Esta informacion puede ser Util para comprender
qué aspectos son mds atractivos para los turistas y mejorar la oferta turistica
en el Municipio.
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Conclusiones - 'CHIA

La cantidad de consultantes en el Punto de Informacion Turistica (PIT)
del municipio de Chia ha aumentado a lo largo del periodo
analizado, alcanzando su punto mdaximo en el ano 2021 con 1.365
consultantes. Esto indica que el PIT fue considerado como una fuente
importante de informacién para los visitantes.

En el ano 2022, el nUmero de consultantes en el PIT disminuyd un 17%
en comparacion con el ano 2021. Sin embargo, el PIT fue un lugar
frecuentado por un nUmero considerable de personas interesadas en
obtener informacion turistica.

El fransporte terrestre es el medio de transporte mdas utilizado por los
visitantes que llegan al municipio de Chia, con un porcentaje alto del
95,19%. Esto puede deberse a la ubicacion geogrdafica del municipio
y a la facilidod de acceso por carretera desde otras ciudades o
destinos turisticos cercanos. Se evidencia un porcentaje bajo en uso
de fransporte aéreo (0,13%) indica que la mayoria de los visitantes
prefieren llegar en automaovil o autobus.
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