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INTRODUCCIÓN  
 

El 1Portal de Información Turística de Colombia PORTUCOLOMBIA, es un sitio 

web del Viceministerio de Turismo, donde se encuentra información oficial 

del sector turístico, con estadísticas de gran importancia generadas a partir 

de información primaria obtenida por fuentes externas e internas.  

 

Este Portal, está diseñado en función de las necesidades de información de 

los usuarios, como entidades gubernamentales, prestadores de servicios 

turísticos, academia y turistas. La información del portal acoge los 

lineamientos y recomendaciones para el procesamiento de información 

realizadas por la OMT, el Banco Mundial y el DANE. Así mismo, se pueden 

consultar los principales indicadores de información sectorial, debido a que 

esta plataforma es la primera fase del proceso de digitalización de la 

información turística del país. 

 

Así pues, se realizó la consulta y consolidación de las estadísticas publicadas   

en el portal para el municipio de Chía, en el periodo 2019-2022, respecto a 

la llegada de visitantes extranjeros no residentes y total de llegadas de 

pasajeros nacionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
1 El portal está disponible en el link:   

https://portucolombia.mincit.gov.co/tematicas/estadisticas-territoriales-de-

turismo-1  
 

https://portucolombia.mincit.gov.co/tematicas/estadisticas-territoriales-de-turismo-1
https://portucolombia.mincit.gov.co/tematicas/estadisticas-territoriales-de-turismo-1


 

 

PALABRAS CLAVE  

 
 Visitantes extranjeros no residentes: son personas que viajan a un país 

que no es su lugar de residencia habitual, con el propósito de turismo, 

negocios u otras actividades temporales. 

 Pasajeros Nacionales: son personas que viajan dentro del mismo país 

en el que tienen residencia o ciudadanía. Estos pasajeros no cruzan las 

fronteras internacionales y se desplazan de una región a otra dentro 

del territorio nacional, ya sea por motivos de turismo, negocios u otras 

actividades. 

 
  



 

 

 

CONTEXTO Y METODOLOGÍA 

 

 

 Objetivo: Identificar el total de visitantes extranjeros no residentes y de 

pasajeros nacionales que tienen como destino el Municipio de Chía. 

 

 Periodo de medición: Los datos recopilados corresponden al total de 

llegadas de visitantes extranjeros no residentes y total de llegadas de 

pasajeros nacionales entre el periodo de 2019 a 2022. 

 

 Técnica de recolección: Recopilación de fuente de datos externa y 

oficial a través del Portal de información turística-PORTUCOLOMBIA. 

 

 Fecha de aplicación: La recopilación de los datos se realizó el 17 de 

abril de 2023. 

 

 Indicadores y cálculo: 

 

 Visitantes no residentes por año 

Cálculo: Suma total de visitantes no residentes por año 

 

 Llegadas de pasajeros nacionales por año 

Cálculo: Suma total de llegadas de pasajeros nacionales por año 

 

 Llegadas de pasajeros nacionales vs visitantes extranjeros no 

residentes por año 

Cálculo: Suma total de llegadas de pasajeros nacionales vs visitantes 

extranjeros no residentes por año 
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 RESULTADOS 

 

         

VISITANTES EXTRANJEROS NO RESIDENTES POR AÑO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 1. Visitantes extranjeros no residentes por año Fuente: Portal de información 

turística de Colombia -PORTUCOLOMBIA 2023. 

 

Según los datos que reposan en las estadísticas territoriales de 

PORTUCOLOMBIA ingresaron al país en total 12.165 visitantes extranjeros no 

residentes, con destino al municipio de Chía, donde es posible evidenciar 

que con una concentración del 33% en el año 2019 se presentó la mayor 

afluencia.  

 

Ahora bien, debido a la situación generada por la contingencia sanitaria 

del COVID-19, en el año 2020 el número de visitantes se redujo a los valores 

mínimos. En términos estadísticos, se observa una disminución en el número 

total de llegadas de turistas en comparación con el año anterior. 

 

 

 

 

 



 

 

LLEGADAS DE PASAJEROS NACIONALES POR AÑO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 2. Llegada de pasajeros nacionales. Fuente: Portal de información turística de 

Colombia -PORTUCOLOMBIA 2023. 

 

 

En el periodo analizado, respecto a las llegadas de pasajeros nacionales al 

municipio de Chía, se tiene un total de 5.311 personas, se puede observar 

una tendencia irregular en cuanto a las llegadas de pasajeros nacionales al 

municipio de Chía, debido a que esta tendencia es una variación 

impredecible.  

 

El 37% del total general se concentra en el año 2019. Además, se evidencia 

un decrecimiento considerable para el año 2020, puesto que la cifra 

disminuyó en un 33% respecto al 2019, debido al confinamiento por la 

pandemia, luego de este hecho, para el año 2021 se dio un aumento del 7% 

y una considerable disminución para el 2022 del 54% respecto al año 

anterior.   
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LLEGADAS DE PASAJEROS NACIONALES VS VISITANTES EXTRANJEROS 

NO RESIDENTES POR AÑO 

 

 
Gráfica 3. Llegadas de pasajeros nacionales vs visitantes extranjeros no residentes por 

año. Fuente: Portal de información turística de Colombia -PORTUCOLOMBIA 2023. 

 

La diferencia entre el número de llegadas de pasajeros nacionales y 

visitantes extranjeros no residentes es más notable en 2019, con una 

diferencia considerable de 2062. Sin embargo, esta diferencia disminuye en 

los años siguientes. 

 

En lo que respecta a las diferencias relativas entre las llegadas de pasajeros 

nacionales y visitantes extranjeros no residentes, es notable que la brecha 

entre ambos grupos sea más marcada en 2019 y 2021. No obstante, en 2020 

y 2022, esta diferencia se reduce, con un énfasis mayor en 2022. 
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CONCLUSIONES 

 

 

 El número de visitantes al municipio de Chía disminuyó el año 2020, 

debido al confinamiento a causa de la pandemia del COVID-19 que 

llevó el número de visitantes a los valores mínimos, disminuyendo de 

4015 a 1228 visitantes extranjeros, y en cuanto a los nacionales de 1953 

a 1307. 

 

 Las llegadas de pasajeros nacionales al municipio de Chía presentan 

una tendencia irregular. Sin embargo, se observa un aumento en la 

cifra de llegadas para el año 2021 del 7%, lo que podría indicar una 

recuperación gradual del sector turístico en el municipio. 

 

 Las estadísticas territoriales de PORTUCOLOMBIA son una herramienta 

útil que proporciona una visión general de la actividad turística en el 

Municipio de Chía, brindando información valiosa para comprender 

el flujo de visitantes y la dinámica turística en el municipio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


